关于调整我行“信用卡异地取款或转账付出”服务项目的通知

各一级分行、直属分行银行卡业务部：

为贯彻落实《中国人民银行关于信用卡业务有关事项的通知》（银发[2016]111号）有关监管要求，积极适应业务发展变化，比照同业通行做法，总行将调整我行服务价目表中信用卡存取款及转账汇款服务内容（详见附件1）。现将有关事项通知如下，请遵照执行。

一、根据《商业银行服务价格管理办法》（中国银监会 国家发展改革委令2014年第１号，以下简称《办法》）和《中间业务定价管理规定（2014年版）》（工银规章[2014]112号，以下简称《规定》）有关要求，总行将通过我行门户网站对本次调整内容予以公示。各行应按照《办法》和《规定》相关要求在辖内各营业场所以在《服务价目表》备注实施时间的方式进行公示，并于2017年9月1日对服务价目表相关页进行更新。

二、各行要组织相关人员认真学习服务价目表中信用卡部分的调整内容，并确保做好业务说明和解释应对工作。

三、总行已同步对《“17版”服务价目表》进行了调整，各行应提前做好价目表中信用卡章节以及相关合同文本、业务凭证、宣传材料等文本的配套修订、印制以及舆情应对等工作。

联系人：李雯露

电话：010－66100156

附件：1.2017年版价目表调整内容

  2.调整后服务价目表

     中国工商银行

银行卡业务部

2017年8月31日

附件1：

2017年版价目表调整内容

     1.自2017年12月1日起对本地取款或转账付出加收手续费，收费标准与之前信用卡异地取款或转账付出一致。

 2.整合“本地取款或转账付出”与“异地取款或转账付出”，调整我行服务价目表中“信用卡存取款及转账汇款服务”内容。

调整服务价格内容：将“异地取款或转账付出”调整为“取款或转账付出”，服务价格为：“人民币：按金额的1%收取，最低2元，最高100元。外币：按金额的2.9%收取（含境内外），最低3港币或3澳门元或3美元或3欧元（其余外币账户按最低3美元等值外币收取）”。

整合取款或转账付出优惠政策：“取款或转账付出：（1）客户账户自有存款本地取款或转账付出暂免，截止至2018年12月31日。（2）准贷记卡本地透支取款暂免，截止至2018年12月31日。（3）军队公务卡免费。（4）白金卡及以上等级境内交易免费”。

    增加“备注”内容：取款或转账付出服务价格2017年12月1日起执行。

调整收费标准：调整“境内跨行ATM取现”收费标准，由“4元/笔，异地取现另加收异地取款手续费”调整为“4元/笔，另加收取款手续费”。 

附件2:
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抄    送：。

行内发送：牡丹卡中心(银行卡业务部)。
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